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TERMINOS Y CONDICIONES DE SERVICIO

Los presentes Términos y Condiciones regulan el acceso, uso y contratacién de los servicios
ofrecidos por D&]J Insights Group, empresa dedicada a la consultoria, investigacion y analisis
de datos. Al acceder alos servicios de D&]J Insights Group, el usuario o cliente acepta
expresamente las condiciones aqui establecidas. Si no estd de acuerdo con alguno de los
términos, debera abstenerse de utilizar los servicios.

1. DEFINICIONES

» D&]J Insights Group: empresa dedicada a ofrecer soluciones de anadlisis, inteligencia de
datos e investigacién de mercado.

e Cliente o Usuario: persona natural o juridica que contrata o utiliza los servicios de D&]J
Insights Group.

e Servicios: todos los productos, informes, andlisis, dashboards, consultorias,
capacitaciones o entregables proporcionados por la empresa.

« Plataforma: medios digitales, sitio web o herramientas tecnolégicas utilizadas para la
prestacion de los servicios.

 Contenido: informacioén, resultados, materiales, graficos o documentos generados en el
marco de los servicios.

2. OBJETO

El presente documento tiene como finalidad establecer los derechos, deberes,
responsabilidades y condiciones bajo las cuales D&]J Insights Group presta sus servicios de
consultoria, investigacién y analisis de datos a sus clientes en Colombia y en el exterior.

3. CONDICIONES DE USO DE LOS SERVICIOS

e Los servicios prestados por D&]J Insights Group deberan ser utilizados inicamente para
fines licitos y conforme a las leyes vigentes.

¢ El cliente es responsable de la veracidad de la informacién suministrada para el desarrollo
de los proyectos o andlisis contratados.

e D&]J Insights Group no sera responsable de decisiones empresariales o financieras
tomadas por el cliente con base en los resultados entregados.

« El cliente se compromete a no divulgar, reproducir ni comercializar la informacién o
entregables proporcionados por D&J Insights Group sin autorizacion escrita.

e La empresa podra suspender o negar la prestacion del servicio si se detecta uso indebido,
fraude o incumplimiento de las condiciones establecidas.
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4. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todo el contenido, metodologia, disefio, informes, software, bases de datos y materiales
desarrollados o utilizados por D&] Insights Group son propiedad exclusiva de la empresa y
estan protegidos por las normas nacionales e internacionales de propiedad intelectual. El
cliente no adquiere ningtin derecho de propiedad sobre dichos contenidos, salvo
autorizacién expresa por escrito.

5. CONFIDENCIALIDAD

D&]J Insights Group se compromete a mantener la confidencialidad de toda la informacion
que le sea suministrada por sus clientes, asi como los resultados obtenidos durante los
proyectos contratados. La empresa no compartird dicha informacién con terceros sin el
consentimiento previo y expreso del titular, salvo que sea requerida por una autoridad
competente conforme ala ley.

6. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

D&]J Insights Group realiza sus andlisis y estudios con base en informacién proporcionada
por los clientes y fuentes confiables. No obstante, la empresa no garantiza la infalibilidad o
exactitud absoluta de los resultados, ni se hace responsable de pérdidas econémicas, dafios
indirectos o decisiones tomadas con base en la interpretacion de los entregables. La
responsabilidad de la empresa se limitara, en todo caso, al valor total del servicio
contratado.

7. CONDICIONES COMERCIALES

* Los servicios serdn facturados conforme a las tarifas vigentes o los acuerdos establecidos
en cada contrato.

¢ El cliente debera cumplir con los plazos de pago acordados; el incumplimiento podra
generar suspension del servicio o intereses por mora.

* Los plazos de entrega de informes o analisis estaran sujetos a la complejidad del proyecto
y seran comunicados previamente al cliente.

e Cualquier modificacion al alcance o cronograma debera ser validada por ambas partes por
escrito.

8. POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de los datos personales obtenidos por D&]J Insights Group se realizara
conforme a la Politica de Privacidad publicada en los canales oficiales de la empresa. El
cliente autoriza expresamente el uso de sus datos para los fines establecidos en dicha
politica.

9. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Estos Términos y Condiciones se rigen por las leyes de la Republica de Colombia. Cualquier
controversia que surja de la interpretacién o ejecucion de los mismos sera resuelta por los
tribunales competentes de la ciudad de Bogota D.C.




JD&J

INSIGHTS GROUP
TRANSFORMAMOS DATOS EN DECISIONES

10. MODIFICACIONES Y VIGENCIA

D&]J Insights Group se reserva el derecho de modificar estos Términos y Condiciones en
cualquier momento. Las actualizaciones seran publicadas en los canales oficiales de
comunicaciéon de la empresa y entrardn en vigencia desde su publicacion. El uso continuo de
los servicios después de dichas modificaciones implicara la aceptacion de los nuevos
términos.

11. CONTACTO

Para consultas, comentarios o reclamaciones relacionadas con estos Términos y
Condiciones, los usuarios podran comunicarse con D&] Insights Group a través del correo
electrénico oficial: contacto@djinsights.com.

D&]J Insights Group reafirma su compromiso con la transparencia, la responsabilidad y la
calidad en todos sus servicios, brindando una experiencia confiable y profesional a cada
cliente.




