D&J

INSIGHTS GROUP
TRANSFORMAMOS DATOS EN DECISIONES

POLITICAS DE SERVICIO AL CLIENTE

En D&J Insights Group, el servicio al cliente es el eje central de todas nuestras operaciones.
Esta politica de servicio al cliente servird como guia para todo el equipo, garantizando que
cada interaccién con nuestros clientes refleje profesionalismo, empatia y compromiso con la
excelencia. Nuestro propoésito es construir experiencias memorables, basadas en la
confianza, la transparencia y la generacidn de valor mediante el andlisis y la inteligencia de
datos.

D&]J Insights Group adopta un enfoque centrado en el cliente, implementando metodologias
analiticas y de atencién que aseguren la comprensién profunda de sus necesidades,

permitiendo ofrecer soluciones estratégicas que impulsen sus decisiones empresariales y su
crecimiento.

ALCANCE

Asegurar la excelencia en la experiencia de servicio para todos los clientes externos e
internos de D&]J Insights Group, en cada una de las etapas de los proyectos de consultoria,
analisis e investigacidn.

OBIJETIVOS

Objetivo general: Garantizar un nivel sobresaliente de experiencia del cliente.
Objetivos especificos:

e Monitorear y optimizar continuamente la experiencia de los clientes en todos los puntos
de contacto.

e Promover la escucha activa y la empatia en cada interaccién.
e Asegurar la entrega de soluciones precisas, claras y oportunas.
e Incrementar la productividad del equipo a través de una atencién enfocada en resultados.

e Generar relaciones de confianza y colaboracién duraderas con los clientes.

ENTORNO

e D&]J Insights Group centra todos sus esfuerzos en comprender y satisfacer las necesidades
de sus clientes, garantizando soluciones basadas en datos que generen valor y resultados
medibles.

» Toda la informacién proporcionada por los clientes serd tratada con la maxima
confidencialidad. La empresa se compromete a proteger los datos y a usarlos inicamente
con fines analiticos acordados en los proyectos contratados.
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e Todos los informes, analisis y resultados entregados por D&] Insights Group se someten a
revisiones de calidad y validacién estadistica para asegurar precisidn, coherencia y utilidad
para la toma de decisiones.

» Se mantendra una comunicacion clara, oportuna y profesional con los clientes durante
todas las fases del proyecto. Cualquier cambio en los plazos o alcance serd informado y
validado previamente.

e La empresa se compromete a cumplir con los plazos establecidos en los cronogramas de
trabajo, siempre garantizando la calidad de los resultados finales.

* D&] Insights Group promueve la mejora constante de sus metodologias, herramientas y
procesos analiticos, buscando siempre ofrecer soluciones innovadoras y efectivas.

« Cada proyecto asumido implica una responsabilidad profesional con el cliente. La empresa
se compromete a ejecutar cada servicio con dedicacién, precisién técnica y sentido de
propésito.

« Una vez finalizados los proyectos, se ofrecerd acompafiamiento y asesoria adicional para
garantizar la correcta interpretacién y aplicacién de los resultados entregados.

e D&] Insights Group fomenta la retroalimentacién constante por parte de los clientes para
evaluar la calidad del servicio y fortalecer las relaciones a largo plazo.

e La empresa actda bajo el marco legal vigente, respetando las normas sobre proteccién de
datos, propiedad intelectual y ética profesional en el manejo de la informacién.

METODOLOGIA

1. Procedimientos: Documentar procesos claros y accesibles para la resolucién rapida de
problemas comunes.

2. Entrenamiento: Capacitar a los equipos en comunicacién efectiva, gestion de quejas y
resolucién de conflictos.

3. Feedback del cliente: Recolectar y analizar retroalimentaciéon para mejorar
continuamente la experiencia del cliente.

4. Monitoreo de desempefio: Evaluar peridédicamente la calidad del servicio y la satisfacciéon
de los clientes.

5. Innovacién: Aplicar herramientas tecnolégicas y metodolégicas para ofrecer servicios
actualizados y eficientes.

6. Factor WOW: Superar las expectativas del cliente a través de soluciones personalizadas y
de alto impacto.
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COMPROMISO

En D&J Insights Group nos comprometemos a establecer conexiones sélidas y efectivas con
nuestros clientes, trabajando en equipo para brindar soluciones basadas en evidencia, con
ética, precision y empatia. Reconocemos que una experiencia positiva del cliente es clave
para el crecimiento mutuo, por lo que cada interaccién representa una oportunidad para
fortalecer nuestra reputacién y generar confianza.

Nuestra vision es ser reconocidos como una consultora lider en analisis e inteligencia de
datos en Latinoamérica, donde la excelencia en el servicio y la satisfaccion del cliente sean
los pilares de nuestro éxito.




